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1- INTRODUCCION

El Ayuntamiento de L'Alfas del Piinicid en 2015 un proceso de planificacién estratégica basado en la integra-
cion de todos los planes sectoriales existentes y en la participacion ciudadana que dio como resultado la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) “LAlfas del Pi Territorio Saludable”. Dicha
estrategia se presentd como candidata a la obtencién de fondos europeos para su desarrollo y resultd adju-
dicataria en 2018.

En una sociedad en la gue todo se comunica, no gestionar adecuadamente la comunicacién supone un
riesgo para cualquier organizacion. Un plan de comunicacién pretende ser el manual y la guia estratégica
que margue las lineas generales de comunicacidn del proyecto y su estrategia, sefalando de forma clara 'y
concisa qué contar y cémo contarlo.

Por ello, cabe destacar tres aspectos clave para disefiarlo:

Identificar el publico objetivo y cudl es el perfil de las personas a las que gueremos
comunicar nuestro mensaje o0 mensajes.

Desarrollar un concepto para la campana de comunicacién del proyecto basado en un

valor especifico gue nos distinga y disefar un plan de medios y de acciones de comuni-
cacion especificas.

Evaluar y medir el impacto y trascendencia de la comunicacién
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La importancia de la comunicacion para la Unién Europea

Contextualizando la comunicacién en el dmbito de los proyectos europeos, hoy en dig, la comunicacién se
convierte en una herramienta clave para dar a conocer y tangibilizar los resultados de un proyecto. Desde la
Unién Europea, ademas, se presta cada vez mds atencién a las actuaciones llevadas a cabo para difundir las
acciones de los proyectos, poniendo especial énfasis en dar a conocer el origen de los fondos y en trasladar
a la ciudadania las actuaciones gue desde la Unién Europea estan siendo apoyadas.

Surge de este modo la necesidad de desarrollar un plan de comunicacién que cumpla con la obligatoriedad
de difundir el origen de los fondos y el imperativo de dar a conocer a la sociedad en general [as actuaciones
llevadas a cabo en este proyecto.

Obligaciones en materia de informacidon y publicidad en proyectos y operaciones relacionadas con la
Edusi

Todo lo referido a la Comunicacién de los Fondos de [a Politica de Cohesién Europea viene adquiriendo cada
vez una mayor relevancia, debido a la necesidad, de una parte, de incrementar la transparencia y, de otra, de
informar a la ciudadania de cudl es el papel gue la Unién Europea juega en la mejora de su calidad de vida,
para aumentar asf el conocimiento y la afeccién con Europa.

La informacién y publicidad ha alcanzado en este periodo 2014-2020 un papel mds relevante que en otros
periodos de programacién. Esto se refleja de manera sefalada en los Reglamentos (UE) n®1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, asi como el n°821/2014 de la Comisidn de 28
de julio de 2014, en los que se establece cudl es la mejor manera para dar a conocer el papel que desempefia
la Unién Europea y su intervencion a través de los Fondaos Estructurales de [a Politica Regional.

Hay que sefalar que el hilo conductor en el actual periodo de programacion es el de dar a conocer las mejo-
res actuaciones cofinanciadas con los Fondos Europeos en Espafia y sus regiones y que, por (o tanto, [as
actuaciones y herramientas de comunicacién gue se van a poner en marcha tienen como objetivo el de dar
a conocer estas actuaciones, pero también, y muy especialmente, el valor anadido de los Fondos Europeos
en las mismas.




2- EDUSI LALFAS

L'Alfas del Pi ha recibido una ayuda FEDER de 5 millones de eures, enmarcada en el Programa Operativo
Plurirregional de Esparia 2014-2020, para implementar su Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado "’Alfas del Pi Territorio Saludable”.

El Ministerio de Hacienda asigné en Tercera Convocatoria [a mencionada ayuda FEDER al Ayuntamiento
de [Alfas del Pi para la ejecucion de su Estrategia EDUSI.

Con esta ayuda, el Ayuntamiento de [‘Alfas tiene previsto realizar una serie de proyectos dirigidos a conse-
guir una mayor calidad de vida para toda la ciudadania, promoviendo el impulso de las nuevas tecnologas,
la mejora de la movilidad, la proteccién del medio ambiente y del patrimonio cultural, la reduccion de la
contaminacion y la regeneracion de las zonas mds desfavorecidas de [a ciudad.

El Plan EDUSI de l'Alfas del Pi establece el futuro desarrollo del municipio hasta 2023 y sera
cofinanciado con Fondos Europeos. | a Fstrategia pivota en torno a dos grandes ejes: saludable y soste-
nible, estructurandose en tres grandes lineas de accién -nuevas tecnologias, sostenibilidad e integracién-
siendo la salud su eje vertebrador.

En concreto, bajo el eje de Ciudad Inteligente, se contemplan una serie de proyectos
destinados a aprovechar las tecnologfas de la informacion y el andlisis de datos para
hacer un uso eficiente de los servicios publicos y lanzar nuevos bienes y servicios de alto
valor anadido.

Bajo el eje de Ciudad Sostenible se engloban las actuaciones dirigidas a preservar el
patrimonio natural y a potenciar la conexién entre los dos ndcleos urbanos mds impor-
tantes del municipio: centro administrativo de ['Alfas y ndcleo turfstico de [Albir. Para ellg,

se propone la mejora de la red viaria y peatonal, se fomenta la ciclomovilidad con la
gjecucion de carriles bici y se impulsan los corredares verdes y la eficiencia energética.

Por dltimo, bajo el eje de Ciudad Integradora se incluyen proyectos dirigidos, de un lado,
a la eliminacién de barreras y a favorecer la accesibilidad, tanto urbana como en el
domicilio y, de otro, a la regeneracién fisica, econémica y social de dreas urbanas desfa-
vorecidas.
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3- OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

La valorizacién y difusion de la estrategia EDUSIy del Fondo Europeo que lo cofinancia es el objetivo gene-

ral del plan de comunicacion.

Para su maxima difusién y pleno conocimiento del esfuerzo del Ayuntamiento y los Fondos Europeos,
principalmente con la mejora de la vida de los pueblos y ciudades del territorio continental, pasamos a

definir los siguientes aspectos técnicos:

Aspectos técnicos:

Definir la imagen de EDUSI VALFAS, disefiar las lineas graficas de utilizacién
de [a marca y todos sus resortes estéticos y garantizar con ello la homoge-
neidad en la utilizacion de la identidad corporativa en todo tipo de soportes

Disefiar un mensaje comun, clarg, directo, simple y atractivo para la comuni-
cacion del proyecto, adaptable segun el canal, publico objetivo y dmbito de
actuacion.

Destacar el concepto de movilidad vy el enfoque de mejorar la calidad de
vida de la ciudadania y enfocar la sostenibilidad como un valor del proyecto.

Incorporar la dimensién de la comunicacidn en el dia a dia del proyectg,
entendiendo no s6lo las obligaciones reglamentarias, sino asumiendo la
comunicacién como una forma de completar el proyecto.

Generar el didlogo e intercambio de opiniones entre la ciudadanfa y los
proyectos, a través de la captacién de esos mensajes y su publico objetivo
como evaluacion y cuantificacion de las acciones y proyectos.
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4. AMBITO DE ACTUACION

El municipio de L'Alfas del Pi:

L'Alfas del Pi es un municipio situado en la parte suroriental de la comarca de la
Marina Baja. Perteneciente a la provincia de Alicante, en la Comunidad Valenciana en
Espana. Cuenta con 20. 053 habitantes (INE 2018}, de los cuales aproximadamente
el 56% es de nacionalidad extranjera.

En plena costa mediterranea, LAlfas del Pi limita con los municipios de Altea, La
Nucia y Benidorm. El nticleo urbano se encuentra unos 3 km al interior, en las faldas
de a Sierra Helada, pero el término municipal cuenta con 4 km de costa, destacando
la playa del Albir. La localidad se encuentra a 49 km de Alicante, la capital de la
provincia, y a 142 km de Valencia, capital de la Comunidad Valenciana.
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9. DESTINATARIOS

F| pablico prioritario identificado para EDUSI IALFAS serd el siguiente;

- Ciudadania de LAlfas, esto es, habitantes destinatarios de las politicas publicas: toda la poblacién. Cual-
quier franja de edad es susceptible de ser informada. Se hard especial hincapié en los jévenes. En ellos es
mas necesario cultivar el mensaje de la utilidad de [as politicas europeas y el buen uso de los fondos con
el fin de progresar y mejorar en la calidad de vida y medioambiental del ser humano.

Ademds, las actuaciones contardn siempre con la intencién de implicar al maximo a la sociedad civil, por
ejemplo:

También identificaremos como publico objetivo secundario a los siguientes perfiles:
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6. ESTRATEGIA

Una estrategia de comunicacién hace referencia a la manera en gue se deben llevar a cabo las acciones de
divulgacion concebidas en el presente Plan y como consecuencia del mismo.

La estrategia disefada para LAlfas del Pi se define como activa y permanente, abarcando todo el ciclo de
ejecucion del proyecto, desde su fase de lanzamiento hasta su cierre y presentacidn de resultados.

Se elaborard una estrategia coordinada y cohesionada bajo unos principios rectores comunes, donde [as
lineas divulgativas a implementar estardn intimamente ligadas a las acciones del proyecto. Se desarrollard,
por tanto, una estrategia de comunicacién conjunta y coordinada bajo la clara premisa de optimizacién de
recursos y esfuerzos a fin de aportar eficacia y eficiencia en la gestién de los recursos aportados a este
capitulo de comunicacion del proyecto.

En este sentido, la estrategia estard orientada desde un enfoque mixto de medios:

por un lado, centrada en lo digital, haciendo énfasis en el desarrollo de as redes sociales, web,
y demas contenido digital.

publicidad en medios convencionales u otro tipo de acciones que se reservaran para determina-
das acciones concretas y que tienen como finalidad un enfoque de campafia masiva o global
(anuncio en prensa escrita, cufas de radio, vallas de carretera.. )

® e

por otro lado, soportada sobre todo en las relaciones con los medios de comunicacion y publico
destinatario en general, a través de la organizacion de eventos (generar ruedas de prensa o
presentaciones/inauguraciones, que sean lo suficentemente interesantes para ocupar espacio en
prensa informativa)

®

Se trata, por tanto, de una estrategia que toca todos los dmbitos posibles para darse a conocer. S6lo en el
caso de compra de mds espacio en medios online u offline, se podria mejorar la cantidad de impactos.

Asimismo, el enfogue estratégico de la comunicacién se apoyard en [os 3 ejes que resumen el proyecto:
inteligente, sostenible e integrador.
6.1 Estilo de Comunicacion

La comunicacién gue se va a llevar a cabo empleard un estilo préximo, cuidado, preciso y
directo. Se buscard la simplicidad que facilite la comprension.

En las comunicaciones directamente orientadas al publico alfasino, y teniendo en cuenta la
idiosincrasia del territorio, se utilizard el castellano y en algunas ocasiones el inglés, pudiendo
usarse el valenciano en cualguier momento gue precise la direccién del plan. La comunicacién
a través de RRSS se gestionard también en castellano.
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La estrategia de comunicacion juega un papel fundamental a la hora de garantizar el éxito de todo el
proceso por el que va a pasar la ciudad: antes, durante y al final del proyecto global.

Primero serd un proceso administrativo complejo, después vendrd un desarrollo que implicard la ejecucion
de cada proyecto concreto en colaboracién con empresas privadas, ademds, a esto le sequird la transforma-
cion visible de parte de la ciudad y consiguiente disfrute de la ciudadania, y por tanto, la autorfa y responsa-
bilidad de todo EDUSI I'ALFAS, en unién a los FONDOS EUROPEQS, deberd ser por todos participada y reco-
nocida mediante una politica de comunicacién y estrategias perfectamente planificadas.

Para elaborar el mensaje, se parte de la importancia de contextualizar el proyecto de manera que cobre
mayor relevancia, notoriedad y efectividad. La camparia estd orientada a dar a conocer y poner en valor las
actuaciones que se llevardn a cabo en el marco del proyecto EDUSI ALFAS, haciendo hincapié en el objetivo
de mejorar la calidad urbana y a calidad de vida de los alfasinos, a la vez que se logra favorecer la organiza-
cién y funcionalidad del sistema urbano de [a ciudad, proyectos que seran cofinanciados con Fondos FEDER.

Considerando los pardmetros de comunicacion ya definidos para a presente estrategia, esto es, objetivos,
publicos y dmbitos de actuacion, el siguiente de [0s pasas a dar en la elaboracién del Plan de comunicacion
de EDUSI I'ALFAS es disefar un mensaje que conecte con el publico al que va dirigido.

En este sentido, en el proceso de disefio del ‘mensaje” de EDUSI ALFAS resulta fundamental entender cudl
es el valor que éste representa para los destinatarios.

De esta forma, se identifican los siguientes aspectos:

1.1Aspectos racionales

Son los valores que en sf aporta la estrategia de desarrollo urbano, basados en las caracterfs-
ticas racionales. Hablamos en este caso de las propuestas y acciones gue potencian los
modos de desplazamiento mas sostenible, uso de las TIC, fomento del empleo, proteccidn de
la calidad ambiental..asi como el acceso a las herramientas y/o recursos que lo faciliten.




1.2 Aspectos emocionales

Hacen referencia a los aspectos subjetivos que cada persona valora y busca encontrar en el
proyecto.

Mejora de la calidad urbana.

Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas.

La proximidad como elemento de acercamiento y cohesion ciudadana.
Necesidad de hacer un uso eficiente de los recursos naturales.

Necesidad de impulsar la innovacién y uso de las TIC.

Necesidad de ser un municipio amable socialmente y medioambientalmente.

Es precisamente sobre estos aspectos sobre los que construimos [os “valores de marca” con
los que conectar con el publico objetivo. De modo que, en base a o previamente expuestg, a la
EDUSI IALFAS se asociardn los siguientes valores principales:

INTEGRACION MODERNIDAD

BIENESTAR
CIUDAD
INTELIGENTE INNOVACION
SMART CITY
PROGRESO

SOSTENIBILIDAD

Los valores de marca se asociardn a todas las actuaciones que se vayan a llevar a cabo en el
marco de EDUSI TALFAS, pensando siempre en ellos a la hora de escoger los medias, disefios y,
en definitiva, el cuidado y detalle en todas las actuaciones divulgativas que se van a desarrollar.




1.3 Posicionamiento

De acuerdo con el siguiente esquema propuesto, podemos posicionar la EDUSI IALFAS del
siguiente modo:

un proyecto liderado por el Ayuntamiento de [Alfas y
EDUSI UALFAS cofinanciado por los fondos FEDER que busca definir el
futuro de la ciudad de forma participativa

mejorar la calidad urbana y la calidad de vida de los alfasi-
nos/as y a la vez mejorar la funcionalidad y la organizacion
del sistema urbano de la ciudad, apoydndose en el desarrollo
de la proximidad

la necesidad de crear una ciudad mds sostenible, inteligente
DEBIDOA e integradora

resolver el problema de la movilidad y el espacio publico,
promoviendo la cercania como un valor para reconstruir [a
convivencia.

14 Claim

Con la intencién de asumir un mensaje que refleje las actuaciones que se llevardn a cabo en el
proyecto, que definan hacia dénde nos estamos dirigiendo al final del trayecto iniciado, y que
considere los valares y el posicionamiento de EDUSI IALFAS,

Se propone la siguiente frase:

“TERRITORIO SALUDABLE"

Este mensaje debe desarrollarse asociado al [ogo en todas las acciones de comunicacion que
se lleven a cabo.

EDUSI IALFAS no pretende usar un sequndo mensaje y queremas dar protagonismo por tanto
al lema que desde Europa se nos insta a que permanezca en todos los soportes donde comu-
niquemas nuestras acciones:

Una manera de hacer Europa

Este claim gue nos viene de Europa es muy apropiado para granjearse querencias en [Alfas
por su importante poblacion originaria de otros paises europeos y que en ellos implica cohe-
sién 'y sentimiento de pertenencia a un proyecto territorial comdn.
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8. ESTRATEGIA CREATIVA

La estrategia creativa define el aspecto visual del proyecto. A continuacién se presenta el disefio de la
identidad corporativa realizado para EDUSI lALFAS;

Bl W UALFAS DEL PI
TERRITORIO SALUDABLE

. CIUDAD INTEGRADORA . CIUDAD SOSTENIBLE CIUDAD INTELIGENTE

T
LALFAS gL o
TERRFTORIC’J Sﬁfl.DEL T

JDABLE

//,

MW W UALFAS DELPI
TERRITORIC SALUDABLE

ER | |




El plan de acciones de EDUSI IALFAS recoge las medidas de informacion y publicidad que se pondrén en
marcha durante el dmbito temporal del proyecto para dar a conocer las actividades del mismo y contribuir a
los objetivos de comunicacion.

Cada una de estas actuaciones estd disefiada teniendo en cuenta el presupuesto global dispanible para
realizar las acciones de comunicacion. A continuacion se presentan estas actuaciones organizadas en torno
a las cinco dimensiones globales de la comunicacién que son:

Direccién de comunicacion
Comunicacion corporativa
Comunicacion interna

Comunicacion externa

Relaciones publicas y gabinete

9.1 Direccion de comunicacion
La primera de las acciones a poner en marcha se engloba en esta labor de direccién de comu-

nicacion, que precisamente abarca la planificacién y definicién del Plan de Comunicacion.
Entre las labores a desarrollar dentro de esta dimensién se encuentran:

La revision del plan de comunicacion vigente, redefiniendo su contenido y cronograma
para adaptarlo al momento de la ejecucion.

La planificacion estratégica y creatividad,

El seguimiento de acciones definidas en el plan.

La evaluacion de los resultados.
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9.2 Comunicacion corporativa

Bajo la comunicacion corporativa se asume la labor de branding o creacion de marca. Como
primera medida de definicion de la identidad del proyecto se ha disefado el logo del proyecto,
que permite desarrollar una imagen dnica y representativa de EDUSI IALFAS y que servird de
guia para todo el disefio grafico posterior.

Tras la definicién de la identidad se ha elaborado el "Manual de identidad visual corporativa”,
siguiendo la imagen y normas de comunicacion del proyecto. Esto se vera mas adelante,
actuacion por actuacion, a modo de ejemplo se adelantan [os siguientes:

’ ( )
Folletos sobre Decoracion Material promacional.
informacion general corporativa para carpeta porta-docu-
de la EDUSI [ALFAS, jornadas, seminarios mentos, libreta,

merchandising escolar.
Adecuar el material a la
accion, por ejemplo, en

. una actividad escolar de
DECORACION reforestacion, se pueden
hacer camisetas,
botellas de agua
reutilizables, barritas
energeticas, etc. Y que
una actividad sostenible
sirva para difundir otras
que esté haciendo
EDUSI IALFAS.

PROMOCION

Flvideo promocional del proyecto servird para mostrar las caracterfsticas de la EDUSI ALFAS
y principales objetivos, asf como el proceso de implementacion y la descripcidn de sus resulta-
dos. Estos aspectos deben ir acompafados de una perspectiva audiovisual encaminada no
solo a explicar el proyecto, sino a atraer a nuestro principal publico objetivo.

y/0 reuniones.

Un video promacional y
4 micropildoras, una
por cada OT, que
servird para publicar
contenido en redes
sociales y web.

Micro-videos y
fotograffas del antes y
después de las
actuaciones
seleccionadas como
Buenas Practicas.

MICRO SPOT

A partir del video principal se crearan 4 micro-pildoras audiovisuales que permitiran contar
con nuevos elementos comunicativos para desarrollar [a narracion del proyecto en redes
sociales y/o en la web del proyecto. Estos videos responderan a los cuatro objetivos temdticos
de [a estrategia:

OT4. Sostenibilidad
OT6. Medioambiente

OT9. Integracion (inclusion social)

Se realizard una tirada final de 10 micro-videos de las Buenas Practicas. Se pretende gue en
ellos los protagonistas sea los ciudadanos v ciudadanas de LAlfas que contardn en primera
persona los aspectos positivas de las diferentes acciones llevadas a cabo en el proyecto. Este
formato vivencial dard autenticidad y cercania a la comunicacién del proyecto, ademds de
contribuir a sus objetivos.
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9.3 Comunicacion interna

La gestién de la comunicacién interna es una variable importante de cara a asegurar la homo-
geneidad y el correcto desarrollo de la estrategia de comunicacion en las diferentes zanas de
actuacion del proyecto. De este modo, se articulard la comunicacién a través de:

- Reuniones presenciales, debidamente coordinadas y
documentadas posteriormente a través de actas.

INTERNA - Asistencia técnica y colaborativa al resto de empresas
implicadas en el desarrollo y ejecucion de los proyectas y
sus obligaciones en materia de comunicacién.

9.4 Comunicacion externa

La gestion de la comunicacion externa es una variable importante de cara a asegurar la homo-
geneidad y el correcto desarrollo de la estrategia de comunicacion en las diferentes zonas de
actuacion del proyecto. De este modo, se articulard la comunicacion a través de:

9.4.1 REDES SOCIALES

Con la finalidad de estar cerca del publico objetivo y de ofrecer informacién a
través de nuevos canales de comunicacion, entre las acciones divulgativas disefia-
das se desarrollard una estrategia a través de internet y redes sociales en 1as
siguientes plataformas:

&5 Pagina web

) © Redes sociales: Facebook | Instagram |




9411 Instagram ©

Instagram es una comunidad gue comparte contenidos visuales. En la actualidad
es la red que mds crece en ndmero de usuarios, dato que revela el andlisis de la
estrategia en redes sociales de las marcas de gran consumo en Espana.

La creacién de un perfil de Instagram donde colgar las fotografias o videos de
actuaciones, jornadas u otro material promocional, permitird que el proyecto alcan-
ce un mayor ndmero de usuarios.

Instogram a Edusi oV ® QO =«

edus||a|fas Enviar mensaje & ~

5 publicaciones 17 id 41 id

CALFASDR B Edusi L’ Alfas
® Carrer Federico Garcia Lorca, 11, 03580 |'Alfas del Pi, Alicante
%, 965888265
= FONDOS FEDER

www.edusilalfas.org

EH PUBLICACIONES [E ETIQUETADAS

ONECTANDO LALFAS

@
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9.4.12 FanPage Facehook 3

Se creard una pagina gue se actualizard dos veces por semana como minimo.
Las actualizaciones semanales podran seguir el siguiente esquema:

Se ird dando informacién de EDUSI IALFAS en pequefias dosis, acompafiando y
alimentando la red de otro tipo de contenidos, noticias, imagenes, videos, entrevis-
tas, casos de proyectos relacionados y sus beneficios para la ciudadanfa..

Asimismo, se buscard dinamizar la participacion de los usuarios y su colaboracién
y a partir de ahf se ird profundizando en los contenidos en funcién de la red de
contactos.

En cuanto a la fan page del proyecto trabajard de la siguiente forma:

Se deberd prestar atencion a los covers o cabeceras de imagen de la Red Social, de
modo que se actualicen con cierta periodicidad, pudiendo utilizarse el recurso
video para esta zona de presentacién del proyecto.

Del mismo modo, la gestién del espacio en Facebook deberd contar con la inclu-
sion de publicidad para animar a la captacién de "me gustas’, y conseguir amplitud
y natoriedad del proyecto entre la comunidad de Facebook.

L'ALFAS DEL PI

TERRITORIO SALUDABLE

FEDER

L= Inteligente
; PR— .
Ganisd | ’

iuda s, e B s aisagy

Integradora [ M1~ " TS — =

% Edusi L'Alfas

Inicio Opiniones Videos Fotos Ver mas « 1 Te gusta Q

Edusi L'Alfas
me=: 28 dejunio alas13:05- @

Informacion Ver todo
g
o @ B [ Se ha presentado a la ciudadania el proyecto ‘Conectando
I'Alfas’, en el que se engloban todas las actuaciones que el
Ayuntamiento esta desarrollando para promover la movilidad
sostenible en el municipio, entre las que destacan 2,5 millones de
inversio er m

Calle Federico Garcia Lorca,
1103580 Alfaz del Pi
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9.4.2 PAGINA WEB &5

Via pagina web es la herramienta de difusién de la EDUSI VALFAS y delinstrumento
que lo cofinancia (con enlaces a la pagina web de éste), con descripcién detallada
y actualizada del programa de acciones y su desarrollg, localizaciones de las
actividades, etc.

Veste espacio online actia como punto de comunicacién con los diferentes publicos
definidos en los anteriores apartados. Desde este site se puede acceder a toda la
informacion disponible en la red acerca del proyecto, que estard permanentemen-
te actualizada.

\/La web cuenta con diferentes apartados, organizados bajo los epigrafes de
Programacidn-Gestion-Evaluacién-Comunicacién, donde se publica todo o
relacionado con las operaciones incluidas en la EDUSI de [Alfas del Pi, apoyadas a
través de los Fondos Europeos. También facilita un formulario de contacto para
que la ciudadania pueda realizar consultas.

\/Como guias para el desarrollo de este site, se potencia el color corporativo, se
implementaran recursos audiovisuales y se enfocard a un aspecto muy visual gue
sea de atractivo para la ciudadanfa.

9 - -~ - -

El gabinete de comunicacion municipal hard las veces de gabinete de medios sobre
todos los temas EDUSI.

Su labor se basard principalmente en la elaboracién de notas de prensa segun el
avance del proyecto o las necesidades del mismo y la coordinacién de toda la
comunicacion relativa al desarrollo de los proyectos que engloba EDUSI IALFAS.
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10. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Toda la documentacién administrativa que se genere y todas las medidas de publicidad que se [leven
a cabo deberan obligatoriamente incluir:

1.Elemblema de la Unién Europea: logo UE con el texto ‘Unién Europea’ sin abreviar.
El emblema tendrd como minimo el mismo tamario, medido en altura y anchura, que el mayor de
los otros logotipos que se incorporen al documento/soporte publicitario.

2. Referencia a los Fondos Europeos.
Se deberd incluir el nombre del Fondo a través del cual se recibe la ayuda europea, con su nombre

entero y [as siglas. No se utilizard la cursiva ni el subrayado ni otros efectos. LAlfas recibe ayuda
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), mediante el Programa Operativo Plurri-
regional de Espaiia (POPE) 2014 - 2020.

3.Lema: ‘Una manera de hacer Europa’.
Es obligado para todas las operaciones llevadas a cabo por las Entidades Locales. Debe ir separa-
do del emblema de la Unién Europea y presentarse de forma destacada.

Ejemplo de encabezado:

* *
oy Una manera de hacer Europa L

FEDER UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

HENOHENE



10.1. Documentacion administrativa interna

Todos los expedientes cofinanciados deberan incluir mencion a la financiacién de la Unién Europea, con
referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). Programa Operativo Plurirregional de Espafia
(POPE) 2014 - 2020, asf como la convacatoria y la resolucion.

Convocatoria: L a Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) ‘LAlfas del
Pi Territorio Saludable’ fue aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de [‘Alfas del Pi en fecha
21 de noviembre de 201/ siendo remitida al Ministerio de Economfa y Funcién Publica,
mediante resolucién de 4 de mayo de 2018, de la Secretaria de Estado de Presupuesto y
Gastos, de la tercera convocatoria de la orden HFP/888/2017

Resolucion: Con fecha 18 de diciembre de 2018 se publicd en el BOE n°304 la Resolucion de

10 de diciembre de 2018 de la Secretarfa de Estado de Presupuesto y Gastos por la que se
resuelve la concesién definitiva de ayudas de la tercera convocatoria para la seleccién de
Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que seran cofinanciadas mediante
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de Crecimiento Sostenible 2014-2020,
donde el proyecto ‘L’Alfas del Pi Territorio Saludable’ presentado por el Ayuntamiento de
['Alfas del Pi fue seleccionado, concediéndole una asignacién de 10.000.000€ financiados al
50% por Fondos FEDER.

Esta obligacién se refiere, entre otros, a:

Convocatorias de ayudas.

Formularios de solicitudes de ayudas.

Notificaciones de concesidn.

Anuncios de licitacion.

Pliegos de cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas.

Contratos administrativas.
Informes.
Providencias.

Propuestas.

Actas de recepcion.

Convenios de colabaracidn.
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A) Ordenes de convocatorias y modelos de solicitud y resolucién de ayudas

Las érdenes de convocatorias de ayudas cofinanciadas y los modelos de solicitud que las acompafan debe-
ran contener los siguientes elementos:

- En [a exposicién de motivos deberd resenarse la justificacion de la financiacién FEDER.

- En el articulado o texto se resefiard la cofinanciacion: ‘Este proyecto se tiene previsto cofinanciar
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a través del Programa Operativo Plurirre-
gional de Espana (POPE) 2014 - 2020’

- En el articulado o texto se indicara la normativa comunitaria que regula las obligaciones del bene-
ficiario con respecto a las normas de informacion y publicidad: ‘Si finalmente es aceptada su
propuesta, va a aparecer en la lista pdblica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento
(UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013’

B) Procedimientos de contratacion piblica

Tanto los anuncios de licitacién de los contratos como en los pliegos de cldusulas administrativas y de pres-
cripciones técnicas deberdn incluirse una mencion a la participacion de la UE y el Fondo gue cofinancia:
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), mediante el Programa Operativo Plurirregional de
Espafia (POPE) 2014 - 2020. Se recomienda que se haga constar en el titulo.

Si en el anuncio de licitacion figura el emblema del Ayuntamiento de [‘Alfas del Pi, también se incluird el de

la Unién Europea con las letras 'UNION EUROPEA'y el Fondo que cofinancia: Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), mediante el Programa Operativo Plurirregional de Espaiia (POPE) 2014 - 2020.

B.1. Ejemplo anuncio de licitacion:

<
1

Una manera de hacer Europa

*x
o " FEDER UNION EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

RESOLUCION del Ayuntamiento de IAlfas del Pi por la que se anuncia la licitacién publica para la
contratacién del proyeto , confinanciado por el Fondo

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER); en el marco del Programa Operativo Plurirregional de
Espafia 2014.2020 (POPE)

1. Entidad adjudicadora (...)

2.0bjeto del contrato (..

3. Presupuesto base de licitacién: €. Existe el crédito presupuestado precios para
atender las obligaciones econdmicas que se deriven de la contratacién, con cargo a la partida

presupuestaria___ . Dicho importe serd confinanciado por el Fondo Europeo de

Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa Operativo Pluriregional de Espafia
2014.2020 (POPE)

Entre las obligaciones del contratista figurardn expresamente las relativas a la informacion y publicidad
comunitaria.
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B.2. Ejemplo pliego de clausulas administrativas particulares:

Obligaciones de Informacion y Publicidad que deben incluirse en el pliego:

La entidad adjudicataria estard obligada a cumplir las obligaciones de informacion y publicidad
establecidas en el anexo XII, seccién 2.2 del Reglamento (UE]) 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 de diciembre de 2013,

B.3. Ejemplo Pliego de prescripciones técnicas:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS xxxxaoo0oxx INTEGRADO EN LA EDUSI ‘L'ALFAS
DEL PI TERRITORIO SALUDABLE”, COFINANCIADO EN UN 50% POR EL FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL (FEDER), EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO PLURIRRE-
GIONAL DE ESPANA 2014- 2020.

Obligaciones de Informacidn y Publicidad que deben incluirse en el pliego:

La entidad adjudicataria estard obligada a cumplir las obligaciones de informacién y publicidad
establecidas en el anexo XII, seccién 2.2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, especialmente las siguientes:

a) en los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte que se
utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecerd de forma visible y
destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Unién Europea y el Fondo Euro-
peo de Desarrollo Regional.

b) En toda difusién publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera que
sea el medio elegido (folletos, carteles, etc ), se deberan incluir de modo destacado los siguientes
elementos: emblema de [a Unidn Europea de conformidad con las normas graficas establecidas,
asi como la referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, incluyendo
el lema 'Una manera de hacer Europa’.
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B.4.Ejemplo de contratos administrativos:

@ Una manera de hacer Europa

ok
' FEDER UNION EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

En l'Alfas del PI
REUNIDOS
De una parte

De otra parte
ANTECEDENTES ADMINISTRAVITOS

Primero (...)

Cuarto- Este proyecto confinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), en el marco del Programa Plurirregional de Espafia 2014-20202 (POPE).
CLAUSULA DEL CONTRATO

Primera-D/DAa___ _ennombreyrepresentaciébnde____ se
compromete a llevar a cabo la ejecucién de este contrato titulado

confinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Quinta- La entidad adjudicataria estard obligada a cumplir las obligaciones de

informacién y publicidad establecidas en el apartado 22 del Anexo XII del Reglamento

B.5. Ejemplo convenios de colaboracién

En los convenios de colaboracién figurard referencia expresa a la participacién de la Unién Euro-
peay al Fondo que interviene.

Entre [as obligaciones de [a institucién con la gue se convenia, figurardn expresamente las relati-
vas a la informacion y publicidad comunitaria establecidas en el Reglamento (UE) n®1303/2013.

Una manera de hacer Europa

' FEDER UNIGN EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de 'Alfas del Piy la entidad

para (objeto a desarrollar).
Partes
De una parte, D. XXX en representacién de

De otra, D. XXX en representacion de
Antecedentes

Cladsulas
Tercera. Las obligaciones de la Entidad XXX son las siguientes:
- ()

- Asumir a responsabilidad de informar que la actividad ejecutada ha sido seleccio-
nada en el marco del Programa de Desarrollo Regional (FEDER) y hacer publicidad, de
acuerdo con el anexo Il del Reglamento (UE) n® 1303/2013 y el Reglamento de
ejecucién (UE) n°® 821/2014 de la Comisién, de las caracteristicas técnicas de las
medidas de informacién y publicidad.

- Hacer constar en las memorias justificadas que se redacte, asi como en los trabajos,
actividades, publicaciones, documentos o actos publicos relacionados con la.....

HEN2Z/HEN




10.2. Documentacion administrativa externa

Todos los expedientes cofinanciados deberan incluir mencion a la financiacién de la Unién Europea, con
referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). Programa Operativo Plurirregional de Espana
(POPE) 2014 - 2020, asf coma la convacatoria y la resolucién.

Esta obligacion se refiere, entre otros, a:

- Trabajos presentados por el contratista como estudios, informes, encuestas o facturas, entre otros.

En la presentacion de facturas para la justificacion de proyectos cofinanciados en el marco de la EDUSI de
['Alfas del Pi, deberd incluirse la mencién a la cofinanciacion de los Fondos FEDER, figurando en la descrip-
cién de la factura lo siguiente:

(Nombre del proyecto/servicio/contrato)+ “COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEQ DE DESARROLLO

REGIONAL (FEDER) EN UN 50% EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO PLURIRREGIONAL DE ESPANA
2014-2020"+N° de expediente/s. Y hay que afiadir el siguiente sello, en tamafio aproximado de 10x5¢m.

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

Una manera
de hacer Europa

UNION EUROPEA

El importe de la presente factura ha sido cofinanciando en un
50% por el FEDER, a través del Programa Operativo Plurirregio-
nal de Espafia (2014-2020.

SINTESIS SOBRE NORMATIVA DE LA UE EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
- Reglamento (UE) n.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013

- Reglamento de Ejecucién (UE) N.° 821/2014 de la Comision de 28 de julio de 2014
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11. ACTURCIONES, PROYECTOS Y ELEMENTOS DE COMUNICACION

La campafa de comunicacion de la Edusi [Alfas del Pi se compone de diferentes actuaciones y proyectos.

Todos las elementos de comunicacién cumpliran con la normativa de comunicacion e imagen de los Fondos
FEDER, con su correspondiente emblema, logo y menciones de los fondos FEDER, tal como se indica en el

Reglamento (UE) n°

1302/2013 del Parlamento Europea y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, asf como el

n® 821/2014 de la Comisién de 28 de Julio de 2014 y como a su vez indica el manual de marca del presente
Plan de comunicacion

11.1 Proyectos y actuaciones de la Estrategia Edusi LAlfas

La estrategia de comunicacion comprende 11

consideradas objeto de Buenas Practicas, gue son [as siguientes:

LINEA DE ACTUACION

LA O1

LA 02

LA O3

OT2.PROMOVER LAS TICs
PARA HACER FRENTE A LOS
RETOS URBANQS

OT4 APOYAR LA TRANSICION
A UNA ECONOMIA BAJAEN
CARBONO EN TODOS LOS
SECTORES.

OT4 APOYAR LA TRANSICION
A UNA ECONOMIA BAJAEN
CARBONO EN TODOS LOS
SECTORES.

Instalacién configuracién y puesta
en marcha de centro de proceso
de datos para la cobertura global
de las necesidades de la adminis-
tracion electronica y la estrategia
smart cities del Ayuntamiento de
[Alfas del Pi.

Mejora de la movilidad urbana
entre el centro urbano v la playa
del Albir a través de la reordena-
cién del trafico rodado y la fase
de permeabilidad peatonal y
cicloturista FASE 1.

Mejora de la movilidad urbana
entre el centro urbano v la playa
del Albir a través de la reordena-
cién del trafico rodado y la fase
de permeabilidad peatonal y
cicloturista FASE 1.

Mejora de la movilidad urbana
entre el centro urbano v la playa
del Albir a través de la reordena-
cién del trafico rodado y la fase
de permeabilidad peatonal y
cicloturfstica- FASE |

Mejora de la eficiencia en la
infraestructura y equipamientos
municipales. Renovacién de las
instalaciones de alumbrado
exterior municipal del Ayunta-
miento de 'l Alfas del Pi -
Urbanizacidn Foia Blanca.

26l

proyectos de las diferentes lineas de actuacidn y 10 actuaciones

Actuacion 1 nuevos equipos
informaticos que permitirdn una
mejor relacion con la ciudadania.

Actuacion 2: Rehabhilitacién del
carril bici existente entre el
apeadero del TRAM de Cami de
Sarand@ y el Cami la Mar y nueva
construccién de carril bici desde
Camf @ Mar hasta la Avda.
Constitucion

Actuacién 3: Mejoras de
accesibilidad y del entorno
urbano en el apeadero del TRAM,
en el Camf de Sarandd.Constitu-
cion

Actuacion 4: Cambio de luces
existentes por luces LED en la
urbanizacion “Foia Blanca”



LINEA DE ACTUACION

LA 0S

LA O6

LA 07

LAO

OT6 PRESERVAR'Y PROTE-
GER EL MEDIO AMBIENTE Y
PROMOVER LA EFICIENCIA
DE LOS RECURSOS.

OT6 PRESERVAR'Y PROTE-
GER EL MEDIO AMBIENTE Y
PROMOVER LA EFICIENCIA
DE LOS RECURSOS.

OT9 PROMOVER LA
INCLUSION SOCIAL,
LUCHAR CONTRA LA
POBREZAY CUALQUIER
TIPO DE DISCRIMINACION.

0799 ,
COMUNICACION GENERAL
DE LA EDUS|

Creacion y puesta en valor del
patrimonio natural y cultural de
lAlfas del Pi, mediante su
Promocion como activo turfstico.

Rehabilitacién de espacios
urbanos y zonas verdes.

Creacidn de un nuevo centro de
formacién y empleo

Creacion de espacio polivalente
para la integracién de colectivos

Rehabilitacién del hogar del
pensionista para uso Como
Centro de Envejecimiento Activo
para mayores en [Alfas del Pi

Elementos de campana
comunicativa GENERALES

27/l

Actuacion 6: Rehabilitacion y
equipamiento del edificio
municipal ubicado en la avenida
Oscar Espla (Playa Albir) para su
usa como Oficina de Turismo,
Informacién Turfstica e Interpre-
tacién del Patrimanio Cultural.

Actuacién 5: Rehabilitacion de la
parcela degradada y abandonada
junto al pabellén Pau Gasol para
Crear una zona verde urbana

Actuacién 7. Construccion de un
edificio en una parcela municipal
degradada en la calle Gregal
para su uso como centro de
formacién y fomento de empleo

Actuacidn 8: Rehabilitacion y
equipamiento de un edificio
municipal degradado en la calle
la Ferrerfa para su USo como
centro de atencion a residentes
extranjeros y a distintas
nacionalidades.

Actuacidn 9 : Rehabilitacion y
equipamiento del edificio
municipal “Hogar del Pensionis-
ta " para convertirlo en un nuevo
Centro de Envejecimiento Activo

Actuacién 10 : Creacidn de un
parque bio saludable y de ocio
en (os jardines del nuevo Centro
de Envejecimiento Activo.



11.2 Elementos de la campaiia comunicativa
La campana de comunicacidn constard de los siguiente elementos
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Una manera de hacer Europa

LN LSRR

Mejora de Ia infraestructura
vial del municipio para favorecer la
movilidad urbana sostenible

OT4 Favorecer el paso a una economia baja
en carbono en todos los sectores

B NN UALFAS DELPI
~ TERRITORIO SALUDABLE

Ejemplo de placa permanente

Una manara da hacer Eurcpa

1 s
,., FEDER
]
MmN LALFAS DELPI
TERRITORIO SALUDABLE
J Yy TERRIRG SALUQABEE
-
- '
Mejora de la
imfraestructura
vial del municipie
para favorecer la
B movilidad

urbana sestenible

1 q
' i
* At e T el
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t e
R EIESEaIMA
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Ejemplo de cartel tamafio A3
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Proyecto:

n: 600.000€

Fjemplo de valla indicadora tamano 4x3



11.3 Material Promocional

El material promacional elegido para los elementos de comunicacion de material promocional o merchandi-

sing, son los siguientes :

Gorra microfibra con impresién y ajuste trasero

Biddn-Garrafa. Accesorio enfriador
Tamario aproximado: 600 ml

Mochila Poliester con impresién Logos de comuni-
cacion Fondos FEDER. Tamafio aproximadao: 34 x 42

Sombrero
Tamafio aproximado; infantil y/o adulto

Juegos habilidad / yoyo
Unidades minimo: 300ud

Nevera - aluminio ( Bolsa refrigeradora )
Tamario aproximado:21x15x15cm

Mufequera Microfibra. Con cremallera para llaves
Tamano aproximado: 10x 9cm

Llaveros con moneda carro
Abanicos

Kids fun Fidger Spinner Metal

Set juegos / adulto

Bolsas de compra. Poliester
Tamario aproximado: 375x41cm

Bandolera Paliester
Tamario aproximado:10 x 155 x 8

Imdn bloc hojas
tamario aprox: 6x 14,6cm

Parasol aluminio. T cara.
Tamario aproximado 130x60cm

Toalla Absorbente. Microfibra
Tamano aproximado 30x45cm

Brazalete Reflectante
Poddmetro
Luz de sequridad

Linterna




11.4 Eventos

Un evento es una gran herramienta de comunicacion estratégica. El plan de comunicacion de la EDUSI "['Alfas
del Pi Territorio Saludable'contempla la organizacion de 6 eventos en la calle con la ciudadania. Se trata de
aunar la vertiente informativa, de sensibilizacion ciudadana, diddctica y lidica con un doble objetiva: de un
lado, reforzar la comunicacién institucional del proyecto europeo EDUSIy mejorar su posicionamiento y visibi-
lidad ante la sociedad en general y, de otro lado, los eventos deben servir especialmente para acercar Europa
a la ciudadanfa.

Los 6 eventos que se han programado en la EDUSI de [Alfas del Pi son:

EVENTO COMUNICACION BUENAS PRACTICAS

Actuacién 2: Rehabilitacién del carril bici existente entre el
apeadero del TRAM de Cami de Sarandd y el Camf la Mar y
nueva caonstruccién de carril bici desde Camf la Mar hasta la
Avda. Constitucion

Evento comunica la BBPP 2

Actuacién 5: Rehabilitacién de la parcela degradada y abando-
nada junto al pabellén Pau Gasol para crear una zona verde
urbana

Evento 2 comunica la BBPP 5

Actuacidn 6: Rehabilitacién y equipamiento del edificio munici-
pal ubicado en la Avenida Oscar Espla (Playa Albir) para su uso
como Oficina de Turismo, Informacién Turfstica e Interpretacién
del Patrimanio Cultural

Evento 3 comunica la BBPP 6

Actuacién 7: Construccion de un edificio en una parcela munici-
pal degradada en la calle Gregal para su uso como centro de
formacién y fomento de empleo

Evento 4 comunica la BBPP 7

Actuacidén 9 : Rehahilitacién y equipamiento del edificio munici-
pal " Hogar del Pensionista " para convertirlo en un nuevo
Centro de Envejecimiento Activo

Evento 5 comunica la BBPP 9

Evento 6 Comunica Dia Europa Celebracion del Dia de Europa




11.5 Actuaciones Buenas Practicas
La deteccidn, andlisis y transferencia de Buenas Practicas constituye el eje fundamental de todas las Estrategias
de Comunicacién y una herramienta esencial para la gestion publica y para el avance en la consecucion de los

objetivas de la Politica Regional Comunitaria.

Los criterios para la identificacion y seleccién de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas son los acorda-
dos por la red GERIP de Responsables de Informacién y Publicidad. Estos criterios son los siguientes:

- La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales
y el publico en general.

- La actuacién incorpora elementos innovadores.

- Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

- Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito territorial de ejecucion.
- Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

- Consideracidn de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacién, asf como
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

- Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

EL Ayuntamiento de [Alfas del Pi plantea 10 Buenas Prdcticas ligadas a su Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado ‘LAlfas del Pi Territorio Saludable’.




LAS 10 BUENAS PRACTICAS QUE PRESENTARA
LA EDUSI "SON:

Nuevos equipos informaticos que permitan una mejor relacion con la
ciudadania.

a
—_

Rehabilitacion del carril bici existente entre el apeadero del TRAM de
camidel Sarandé y el cami de la Mar y nueva construccion de carril bici
desde cami de la Mar hasta la avenida Constitucion.

)
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Mejoras de accesibilidad y del entorno urbano en el apeadero del TRAM,
en el Cami del Sarando.

)
w

Cambio de las luces existentes por luces LED en la urbanizacion Foia
Blanca.

O
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Rehabilitacion de parcela degradada y abandonada junto al Pabellon
Pau Gasol para crear una zona verde urbana.

)
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Rehabilitacion y equipamiento de edificio municipal ubicado en la ave-
nida Oscar Espla (Playa Albir) para su uso como Oficina de Turismo,
Informacion Turistica e Interpretacion del Patrimonio Cultural.

Construccion de un edificio en una parcela municipal degradada en la
07 calle Gregal para su uso como centro de formacion y fomento de
empleo.

Rehabilitacion y equipamiento de un edificio municipal degradado en la
calle La Ferreria para su uso como centro de atencion a residentes
extranjerosy a distintas asociaciones.

Rehabilitacion y equipamiento del edificio municipal ‘Hogar del Pensio-
nista‘ para convertirlo en un nuevo Centro de Envejecimiento Activo.

Creacion de un parque biosaludable y de ocio en los jardines del nuevo
Centro de Envejecimiento Activo.
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12. EVALUACION

Se realizard en el marco del Plan de Comunicacién una evaluacidn final de la estrategia implementada en
este proyecto para el periodo 2020-2023. Los resultados se recogeran y presentardn en un informe en el
que deben constar, por lo menos, el grado de visibilidad y concienciacién de EDUSI LALFAS, asf como el
papel desemperiado por la UE.

La evaluacion pretende medir el éxito de la ejecucidn y la eficiencia en la consecucion de los objetivos
definidos, y posibilitard identificar mejoras sobre la estrategia.

El grado de visibilidad y concienciacion del proyecto EDUSI IALFAS en los destinatarios, seré evaluado a
través de las siguientes acciones:

VAl iadisticas de visita y uso de la pagina web.
WAl Cuantificacion de los indicadores de comunicacion establecidos en rrss.

WAl /\sistencia a actos y eventos.

v Valoracion mediante impactos y audiencias de medios de comunicacién convencionales
donde se haya insertado publicidad,

WAl F<timacion de impactos en publicidad exterior local.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE REALIZACION Y RESULTADO DE LAS ESTRATEGIAS

DE COMUNICACION
TIPOS DE INDICADORES INDICADORES DE REALIZACION INDICADORES DE RESULTADOS
1. Actividades y actos publicos (N°) Eventos realizados (N9) Asistentes

2. Difusién en medios de comunicacién  (N°) Actos difusién

3. Publicaciones realizadas (N°) Publicaciones externas (%) Publicaciones distribuidas/editadas
4. Informacion a través de pdgina web (N®) Paginas web (N°) Visitas
5. Informacién a traves de cualquier (N°) Soportes publicitarios

tipo de cartelerfa
T SNy (N°) Documentacién interna distribuida  (N°) Organismos cubiertos

participantes en los programas N®) Reuniones
operativos (N°) Redes {N”} Asistentes
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